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Dipartimento Interaziendale Acquisti 
Area Vasta Emilia Nord 
 
Per conto di: 
AZIENDA USL DI BOLOGNA 
AZIENDA USL DI IMOLA 
 
 

Avviso di Consultazione preliminare di mercato 
ai sensi dell’art. 66 del D.Lgs 50/2016 

 
 

Il presente avviso è finalizzato allo svolgimento di una Consultazione preliminare di mercato 
preordinata a conoscere l’assetto del mercato di riferimento, i potenziali concorrenti, gli operatori 
interessati, le relative caratteristiche soggettive, le eventuali osservazioni sulle caratteristiche salienti 
del Servizio sotto descritto, al fine di verificarne la rispondenza alle reali esigenze della Stazione 
Appaltante. 
 
L'Azienda Usl di Reggio Emilia intende svolgere una gara d'appalto, a procedura aperta su piattaforma 
Intercent-ER in nome e per conto dell'Azienda Usl di Bologna e dell'Azienda Usl di Imola, per 
l'affidamento dei seguenti servizi: 
 
Gestione di attivita' multidisciplinari di consulenza e progettazione per il sostegno alle 
autonomie delle disabilita' relative a: 
 
lotto 1)  Centro Regionale Ausili (CRA) del dipartimento di salute mentale e dipendenze 
patologiche dell'Azienda USL di Bologna. 
 
lotto 2) Centro Adattamento Ambiente Domestico (CAAD) delle Aziende Usl di Bologna e di 
Imola 
 
DURATA DEL CONTRATTO: tre anni a partire dalla data di aggiudicazione,  con facoltà di rinnovo di 
anno in anno per ulteriori tre anni. 
 
L'aggiudicazione del Servizio avverrà per singolo lotto, sulla base di quanto previsto all'art. 95 del 
D.Lgs. 50/2016, secondo il criterio dell'offerta economicamente più vantaggiosa. 
 
 
CARATTERISTICHE SALIENTI DEL SERVIZIO: 
 
 
Lotto 1) 
 
Centro Regionale Ausili (CRA) del dipartimento di salute mentale e dipendenze patologiche 
dell'Azienda USL di Bologna. 
 
L'appalto riguarda la gestione del CENTRO REGIONALE AUSILI (CRA) della Azienda USL di Bologna 
(AUSL), un centro multidisciplinare interprofessionale ad elevata specializzazione, in grado di rispon-
dere in modo qualificato ai bisogni di autonomia e autosufficienza dei cittadini disabili, al fine di con-
sentire loro partecipazione, interazione ed integrazione nella comunità sociale.  
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COLLOCAZIONE  
 
Il CRA è collocato fisicamente presso la struttura “Corte Roncati”, in via S. Isaia 90 a Bologna, ed ope-
ra in sinergia con gli altri Centri ivi ubicati. 
 
Il CRA interviene nell’ambito dei processi di riabilitazione rivolti a cittadini minori, adulti ed anziani, 
collaborando con gli altri servizi erogati dalla AUSL di Bologna e dalle altre Azienda sanitarie della 
regione Emilia Romagna (RER). Per attività elettive  di carattere tecnologico e scientifico, il CRA si 
interfaccia anche con realtà nazionali e sovra nazionali di natura sanitaria,  sociale,  educativa (scuole 
ed università) ed occupativa. 
 
FUNZIONI  
 
Per la AUSL di Bologna il CRA svolge interventi di 1° livello, erogando direttamente prestazioni in 
grado di consentire al cittadino-utente con disabilità (minore, adulto, anziano) l’utilizzo migliore 
possibile delle soluzioni adattive o delle possibilità alternative a supporto dei percorsi di recupero e 
rieducazione funzionale. 
Le attività del CRA sono riconducibili a interventi di 2° - 3° livello (rispettivamente regionale e 
nazionale) quando le situazioni proposte dai servizi di riferimento sono di complessità media ed 
elevata. 

 
 

DESTINATARI 
 
Il bacino di utenza, incentrato sull’area metropolitana di Bologna, è esteso all’intera RER. Una mobilità 
attiva da altre regioni è ammessa in base a definite  e giustificate richieste e costituisce l’attività di 
terzo livello. I servizi socio-sanitari, cui compete la presa in carico continuativa delle persone con 
disabilità,  rappresentano elettivamente le strutture invianti. Gli interventi di particolare impatto, 
complessità o gravosità economica devono essere concordati e condivisi con le Aziende Sanitarie 
della RER. 
Il volume di attività è  fra 180 e 210 pazienti per anno, di cui almeno un quarto di età pediatrica.   
Su ciascun paziente potranno essere necessari più interventi (da un minimo di uno ad un mas-
simo di quattro), variamente articolati fra loro in funzione del prodotto finale richiesto  
 
 
PERSONALE OCCORRENTE  
 
La composizione del CRA deve essere interprofessionale e multidisciplinare e comprendere le 
seguenti figure: 
 
- Fisioterapista  
- Terapista occupazionale  
- Educatore professionale  
- Tecnico informatico  
- Ingegnere o bioingegnere  
- Psicologo  
- Impiegato amministrativo  
 
 
L'Azienda USL per la gestione del Servizio di cui al lotto n. 1  ha stimato un importo complessivo fino 
al raggiungimento del valore della soglia non superabile di € 499.960,00 / anno Iva esclusa. 
 
 
Lotto 2)  
 
Centro Adattamento Ambiente Domestico (CAAD) delle Aziende Usl di Bologna e di Imola 
 
L'appalto riguarda la Gestione del Centro Adattamento Ambiente Domestico (CAAD) per conto delle 
aziende sanitarie di Bologna ed Imola.  
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Il CAAD, sviluppato nell’ambito del programma regionale “Casa amica”, raccoglie quanto delineato 
dalla Regione Emilia Romagna in tema di domiciliarità intesa come intervento in grado di migliorare la 
qualità della vita (QDV) delle persone con disabilità o anziane. 
 
 
COLLOCAZIONE 
 
Il CAAD è collocato presso l’area ausili di Corte Roncati dell’AUSL di Bologna, in via S. Isaia 94 a 
Bologna. 
Per gli operatori, gli utenti, i loro familiari ed i caregiver l’accesso al CAAD è gratuito e diretto. 
 
 
FUNZIONI 
 
L’attività di comunicazione/promozione del CAAD è basata su azioni rivolte sia a singoli cittadini che a 
soggetti pubblici e privati. Queste azioni possono avvenire sia tramite un accesso diretto alla sede del 
CAAD, sia tramite accessi in remoto via reti telefonica o informatica. L’attivazione di consulenza 
presso la sede indicata dai distretti potrà essere ottenuta su specifica richiesta da parte del 
responsabile delle Unità Attività Socio-Sanitarie Distrettuali (UASSD).   
L’impresa partecipante al bando dovrà svolgere attività di consulenza verso professionisti sociali, 
sanitari, caregiver, enti, istituzioni o aziende, in risposta a quesiti di ordine tecnico e metodologico 
circa le strategie più efficaci di adattamento dell’ambiente domestico, nel rispetto della normativa 
vigente e delle possibili agevolazioni fiscali (IVA, detrazioni, ecc.). 
Per gli utenti anziani e disabili, ai fini di permettere una possibile permanenza nel loro contesto 
abitativo,  è ottenibile presso la sede del CAAD una valutazione mirata ad individuare soluzioni 
facilitanti l’autonomia, la vita indipendente e l’assistenza. Questo tipo di prestazioni comprende 
valutazioni di ordine socio-educativo, sanitario-riabilitativo e tecnico (architettonico, impiantistico- 
tecnologico). La valutazione deve essere condotta dal team multidisciplinare del CAAD tramite le tre 
figure professionali previste dall’articolo 4, in accordo con i servizi territoriali di competenza.  
 
Il CAAD deve essere operativo per almeno cinque giorni alla settimana e per almeno sei ore al giorno. 
L’impresa partecipante al bando dovrà essere in grado di offrire un servizio che comprenda attività 
tecniche, informative-formative, compreso uno sportello telefonico. 
 
 
DESTINATARI 
 
Il CAAD è rivolto a : 
 
- Cittadini disabili o anziani e loro famiglie provenienti dall’intero territorio metropolitano della città 

di Bologna. 
- Professionisti operanti nei servizi territoriali  specificatamente dedicati alle persone anziane o 

disabili 
- Funzionari e tecnici comunali impegnati nell’ambito delle politiche abitative. 
- Soggetti del terzo settore attivi nell’ambito dei servizi agli anziani e ai disabili 
- Istituzioni e soggetti pubblici e privati attivi nell’ambito della promozione dell’accessibilità e nel 

miglioramento della qualità dell’abitare (progettisti e tecnici dei settori edile ed impiantistico), 
artigiani, scuole, ospedali, uffici pubblici, ecc.). 

 
 
PERSONALE OCCORRENTE   
 
L’impresa aggiudicataria dovrà garantire la gestione del servizio con personale qualificato tanto sul 
piano tecnico quanto su quello dell’esperienza  specifica di settore. Le figure professionali coinvolte 
devono essere le seguenti: 
 
- Operatore tecnico-progettista (ingegnere/architetto/geometra) 
- Operatore sanitario (fisioterapista/terapista occupazionale) 
- Operatore sociale e di sportello (educatore/assistente sociale)  
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L'Azienda USL per la gestione del Servizio di cui al lotto n. 2  ha stimato un importo complessivo fino 
al raggiungimento del valore della soglia non superabile di € 209.305,00 /anno  Iva esclusa. 
 
_________________________________________________________________________________ 
 
 
Il presente avviso non costituisce avvio di una procedura di gara.  
 
La Consultazione, avviata attraverso la pubblicazione del presente avviso sul sito dell'AUSL  
www.ausl.re.it  e sulla piattaforma SATER dell’Agenzia Intercent-ER http://intercenter.regione.emilia-
romagna.it, si conclude pertanto con la ricezione e la conservazione agli atti delle osservazioni 
pervenute. 
Le osservazioni dovranno essere trasmesse attraverso l'utilizzo della piattaforma SATER. 
Al fine della trasmissione delle osservazioni, gli interessati dovranno: 
- possedere un personal computer collegato ad internet e dotato di un browser; 
- possedere la firma digitale rilasciata da un certificatore accreditato e generata mediante un 

dispositivo per la creazione di una firma sicura, ai sensi di quanto previsto dall'art. 38, co. 2, del 
D.P.R. 28 dicembre 2000, n. 445; 

- effettuare la registrazione al SATER con le modalità di seguito descritte. 
 
La registrazione sulla piattaforma SATER avviene secondo le modalità esplicitate nelle guide per 
l'utilizzo della piattaforma accessibili dal sito http://intercenter.regione.emilia-
romagna.it,/agenzia/utilizzo-del-sistema/guide. 
La registrazione al SATER deve  essere richiesta unicamente dal Legale Rappresentante e/o 
procuratore generale e/o speciale e/o dal soggetto dotato dei necessari poteri per richiedere la 
registrazione e impegnare l'operatore e economico medesimo. 
 
I contributi forniti non potranno contenere offerte o proposte contrattuali. 
 
La Stazione Appaltante applicherà le misure adeguate minime di cui all'rt. 67 co. 1 del D.Lgs. 50/2016. 
 
L'Azienda USL di Reggio Emilia - Irccs  si riserva di interrompere in qualsiasi momento, per ragioni di 
sua esclusiva competenza, il procedimento avviato, senza che i soggetti richiedenti possano vantare 
alcuna pretesa. 
 
Ai sensi del D.Lgs.196/2003 e s.m.i., si precisa che il trattamento dei dati personali sarà improntato a 
liceità e correttezza nella piena tutela dei diritti dei concorrenti e della loro riservatezza. 
 
Le osservazioni dovranno pervenire sulla piattaforma SATER 
 
 

entro e non oltre il giorno  05 OTTOBRE 2018   alle ore 13.00 

 
 
 

 
 
 

Il Direttore Responsabile 
del Servizio  Approvvigionamenti 

     Dr. Alessandro Nora 
 
 
 
 
 
 
Per informazioni:   Dr.ssa Dina Braglia   tel.  0522 335246 

AUSLRE Protocollo n° 2018/0101240 del 13/09/2018 Pagina 4 di 5



5F-E6-4F-73-0D-8F-BF-4A-21-E1-DC-A8-6A-13-98-1D-97-67-73-51

Validità certificato dal 28/12/2017 18:01:55 al 27/12/2023 18:01:55

Soggetto: ALESSANDRO NORA

Rilasciato da Actalis EU Qualified Certificates CA G1, Actalis S.p.A., IT

CAdES 1 di 1 del 12/09/2018 17:28:00

S.N. Certificato: 329F E543 46A8 CDC4

Documento firmato digitalmente e archiviato nel rispetto della normativa vigente. 
Il presente documento e' una copia elettronica del documento originale 
depositato presso gli archivi dell'A.U.S.L. di Reggio Emilia.
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